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ESSENTIAL OILS

FORBATTRINGAR | ESSENTIAL REWARDS-PROGRAM

VANLIGA FRAGOR OCH SVAR

Fullstdndig information om YLs globala Essential Rewards-program (ER) finns i vanliga fragor om Essential
Rewards och Essential Rewards-avsnittet i medlemsresurserna pa det virtuella kontoret. De vanliga fragorna
och svaren nedan galler &ndringarna i ER-programmet med effekt fran 1 september 2016.

VILKA FORBATTRINGAR GORS AV YLS
ESSENTIAL REWARDS-PROGRAM (ER)?

NUVARANDE* ER-POANG** NYA ER-POANG**
1-6 manader — 10 % 1-3 manader-10%
7-12 manader — 15 % 4-24 manader — 20 %
12+ manader — 20 % 25+ manader — 25 %

NYA LOJALITETSGAVOR®**

3 manader 6 mdnader 9 manader 12 mdnader ER-drsdag™**
Tangerine+ 5 ml Jade Lemon 5 ml Ylang Ylang 5 ml Exklusiv Exklusiv blandning
eller Grapefruit 5 ml eller Purification 5 ml eller Tea Tree 15 m| Loyalty blend som faststalls
eller Lemongrass 5ml  eller Aroma Siez5ml  eller Aroma Siez 15 ml varje ar

*Nuvarande ER-poéng fram till 1 september 2016.
**Minimikrav kan variera beroende pa marknad, i USA kravs 50 PV i en ER-bestallning for
att kvalificera for procentuell 6kning och lojalitetsgavor.
***24 manader och darefter arligen.

KVALIFICERAR JAG FOR LOJALITETSGAVOR
SOM BEFINTLIG ER-ANVANDARE?

Alla YL-medlemmar som deltar i ER-programmet far ER-lojalitetsgavor. September 2016 réknas som manad
1 for alla befintliga ER-deltagare, for nya medlemmar réknas den manad de gar med i ER som manad 1.

Medlemmar som vill kvalificera sig fér bonusgavor maste har en ER-bestéllning pa minst 50 PV och ldgga in
bestallningar I6pande under angivet antal manader.
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HUR FAR JAG MIN GAVA?

Gavan laggs till i den ER-bestéllning som bearbetas manaden efter det att du kvalificerat (3:e, 6:e, 9:e,
12:e). Om en medlem till exempel nar sin tredje manad i november, kommer gavan for 3 manader att inga |
ER-bestéllningen for december.

KAN EN ER-MEDLEM FA EN GAVA PA VARJE NIVA FLERA GANGER?

En medlem ar berattigad till en lojalitetsgava vid de angivna tidpunkterna (3, 6, 9, 12 manader) en gang,
med undantag for den arliga lojalitetsgavan (med bérjan fran 24 manader och darefter var 12:e manad).
Om en medlem missar en ER-bestélining for en manad borjar kvalifikationsperioden att réknas om fran
bdrjan och medlemmen kan inte kvalificera pa nytt f6r en gava som hen redan har fatt.

Exempel: Om en medlem har fatt lojalitetgavan for 3 manader under manad 4 och sedan missar sin 5:e
ER-bestéllning, maste medlemmen bdrja om fran boérjan for att kvalificera for lojalitetsgavan for manad 6.
Nar medlemmen nar 3 manader for andra gangen far medlemmen inte lojalitetsgavan for 3 manader, nésta
lojalitetgavan som medlemmen &r beréttigad till &r den fér 6 manader.

PA VILKEN PROCENTNIVA KOMMER EN BEFINTLIG ER-MEDLEM ATT
SAMLA ER-POANG NAR FORBATTRINGARNA TRADER I KRAFT?

Fran september 2016 tjanar befintliga ER-medlemmar ER-poéng baserat pa hur manga ER-bestallningar
i foljd som bearbetats fram till det att férbattringarna introducerades.

Exempel: Om en medlem regelbundet har lagt in en ER-bestéllning (med minst den PV som kravs for den
marknaden) i 18 manader i féljd, kommer medlemmen att bérja samla ER-poang pa 20 %.0Om en medlem
regelbundet har lagt in en ER-bestalining (med minst den PV som krévs f6r den marknaden) i 30 ménader i
foljd, kommer medlemmen att bérja samla ER-poéng pa 25 %.

KOMMER DEN FRIA MANADEN ATT FINNAS KVAR I DET
FORBATTRADE ER-PROGRAMMET?

Den fria manaden har utformats for att ge medlemmarna majlighet att hoppa éver en ERbestalining

utan att forlora sina ihopsamlade poéng. Fran och med 1 november 2016 &r en fri manad inte langre
tillgénglig. Medlemmar kommer inte att kunna valja alternativet online eller ringa och begéra en fri manad
genom kundtjénsten. En medlem som missar en manad forlorar sina ER-poéng och maste borja om fran
borjan for att kvalificera for lojalitetsgavor (lojalitetsgavor som redan tagits emot kan inte erhallas igen) och
medlemmen bdrjar samla poang igen pa nivan 10 %.

NAR KOMMER DET FORBATTRADE PROGRAMMET ATT TRADA I KRAFT?

Forbattringarna i ER-programmet tréder i kraft 1 september 2016.



